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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการคุมครองลูกจางจากการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน 
(2) ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองลูกจางจากการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ 
กฎหมายของออสเตรเลีย อังกฤษ และไทย (3) วิเคราะหกฎหมายไทยท่ีเก่ียวกับการถูกกลั่นแกลงรังแกเปรียบเทียบกับกฎหมายของ
องคการแรงงานระหวางประเทศ กฎหมายของออสเตรเลีย อังกฤษ และ (4) หาแนวทางในการแกไขกฎหมายเก่ียวกับการคุมครอง
ลูกจางจากการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานของประเทศไทยใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยวิธีวิจัยเอกสาร ดวยการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการวิจัยเอกสารและการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือจัดทํา
ขอเสนอแนะตอไป ผลการศึกษาพบวา (1) ปจจุบันมีอนุสัญญาฉบับท่ี 190 และขอแนะฉบับท่ี 206 วาดวยความรุนแรง 
และการลวงละเมิด ซึ่งรวมถึง  การกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานดวย (2) กฎหมายตางประเทศมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ 
กลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน (3) จากการวิเคราะหกฎหมายไทยตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีเพียงบทบัญญัติ     
ในมาตรา 16 ซึ่งใหความคุมครองลูกจางจากการถูกลวงละเมิดทางเพศเทาน้ัน แตยังไมครอบคลุมการคุมครองลูกจางจากการ
ถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน อีกท้ังกฎหมายท่ีเก่ียวของก็ยังไมเพียงพอเมื่อเทียบกับกฎหมายของตางประเทศท่ีมีการกลาวถึง
นิยาม หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ฐานความผิดและบทลงโทษรวมถึงมาตรการเยียวยาความเสียหาย (4) ผูวิจัยจึงเสนอแนวทาง    
ในการแกไขพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 เพ่ือใหสอดคลองกับองคการแรงงานระหวางประเทศ 
กฎหมายประเทศออสเตรเลียและประเทศอังกฤษท่ีลูกจางมีสิทธิจะไดรับความคุมครอง  
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ  การถูกกลั่นแกลงรังแก  การถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน  การลวงละเมิดหรือคุกคาม 
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Abstract 

 
 This research objected (1) to study the concepts related to the protection of employees from bullying in 
the workplace;  (2) to study the laws relating to the protection of employees from bullying in the workplace of 
the International Labor Organization, Australia, United Kingdom and Thailand laws (3) Analysis of Thai laws relating 
to bullying compared to those of the International Labor Organization, Australia, United Kingdom, and (4) to find a 
way to amend the law on the protection of employees from harassment in the workplace in Thailand to be 
more appropriate; This research was a qualitative research by document research method. by analyzing 
qualitative data obtained from research, documentation and literature reviews. to make further recommendations 
The study found that (1) currently there is Convention No. 190 and Recommendation No. 206 on violence and 
harassment. This includes bullying and bullying in the workplace. (2) There are laws in foreign countries related to 
bullying and bullying at work. (3) From the analysis of Thai laws under the Labor Protection Act 1998, only the 
provisions in Section 16 protect workers from being harassed. sexual abuse only but it does not cover the 
protection of employees from bullying in the workplace. In addition, the relevant laws are insufficient compared 
to the laws of other countries that are mentioned in the definition. Responsible agency offenses and penalties, 
including remedial measures. (4) The researcher therefore proposes a guideline to amend the Labor Protection 
Act, B.E. 2541 (1998), Section 16 to be in line with the International Labor Organization, Australia and United 
Kingdom laws to which the employee is entitled to protection. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Bullying, Workplace bullying, Harassment 
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บทนํา 

 ความรุนแรงท่ีมักเกิดข้ึนในสถานท่ีทํางาน (Workplace violence) มีท้ังการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน การลวงละเมิด

หรือการคุกคามในท่ีทํางาน รวมถึงการเลือกปฏิบัติ ซึ่งเปนปญหาท่ีคอนขางซับซอนและถึงแมวาความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนน้ัน 

จะยังไมคอยกอใหเกิดอันตรายถึงแกชีวิตก็ตาม แตจากการศึกษา พบวาความรุนแรงในสถานท่ีทํางานน้ัน สวนมากเปนเรื่อง

ของการกลั่นแกลงรังแกหรือการลวงละเมิดหรือการคุกคามทางรางกายหรือทางวาจา ไมวาจะเปนการกระทําแบบท่ัวไป 

หรือแมกระท่ังการกระทําทางเพศก็ตาม สวนมากท่ีพบในสถานท่ีทํางานมักจะเปนปญหาในเรื่องของการลวงละเมิดหรือ 

การคุกคามทางเพศ จากการสํารวจความรุนแรงท่ีพบในสถานท่ีทํางาน ไดแก การชกตอย ตบตี เตะ ยิง แทง หรือการใชคําพูด

รุนแรง การพูดจาเสียดสี และความรุนแรงในสถานท่ีทํางานน้ันมักไมไดรับการตรวจสอบและเปดเผยเพราะสวนใหญลูกจาง

หรือพนักงานท่ีประสบพบเจอกับเหตุการณน้ันๆ มักมองเรื่องความรุนแรงแบบน้ีเปนความอับอายท่ีเกิดการเสื่อมเสียช่ือเสียง

และสงผลกระทบตอภาพลักษณท่ีไมดีตอตนเองและตอองคกร 

กฎหมายไทยมีเพียงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 16 ท่ีวางหลักไววา “หามมิใหนายจาง 

หัวหนางาน ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจงาน กระทําการลวงเกิน คุกคาม หรือกอความเดือดรอนรําคาญทางเพศตอลูกจาง”  

แตยังไมมีการกําหนดเก่ียวกับนิยาม หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ฐานความผิดและบทลงโทษรวมถึงการเยียวยาความเสียหาย

เก่ียวกับการหามไมใหเพ่ือนรวมงานหรือบุคคลท่ีสามทําการกลั่นแกลงรังแกลูกจางในท่ีทํางาน ซึ่งในรายงาน4 พบวารอยละ 57 

เปนปญหาเรื่องการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน โดยองคการแรงงานระหวางประเทศไดรับรองอนุสัญญาฉบับท่ี 190 และ 

ขอแนะฉบับท่ี 206 ในป ค.ศ. 2019 เพ่ือขจัดปญหาความรุนแรงและการลวงละเมิดในสถานท่ีทํางาน 5แตในกฎหมายไทย 

ยังไมมีบทบัญญัติท่ีใหความคุมครองลูกจางในเรื่องน้ีไวโดยเฉพาะ 

ปจจุบันจะเห็นไดวานอกจากความผดิเก่ียวกับการลวงละเมิดหรือการคุกคามไมวาจะเปนแบบท่ัวไปหรือทางเพศหรือ

ทางอินเตอรเน็ตก็ตาม ก็ยังพบวาปญหาการถูกกลั่นแกลงรังแกมีอยูมากมายในทุกรูปแบบและทุกท่ีไมวาจะเปนท่ีทํางาน 

ท่ีโรงเรียน หรือท่ีสาธารณะ หรือแมกระท่ังบนโลกออนไลนซึ่งกลายเปนคําเรียกท่ีรูจักกันท่ัวไปวา “การกลั่นแกลงรังแก” (bullying) 

บางคนอาจมองวาปญหาเหลาน้ีเปนเพียงเรื่องเล็กนอย แตสําหรับอีกหลายๆ คนมองวาเปนภัยใกลตวัท่ีเราตองรีบแกไขอยางทันที 

เพราะการกลั่นแกลงรังแกอาจสงผลใหเกิดความหวาดระแวงตอสังคมรอบตัว และอาจเปนปญหาซึ่งนําไปสูการใชชีวิตของ

ลูกจางท่ีถูกกลั่นแกลงรังแกได นอกจากน้ีการกลั่นแกลงรังแกอาจเปนปญหาท่ีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูอ่ืนได    

การกลั่นแกลงรังแกมีหลายรูปแบบท่ีสามารถสัมผัสได บางรูปแบบก็มองเห็นไดชัดเจน ในขณะท่ีบางรูปแบบอาจดู

ละเอียดออนกวา การกลั่นแกลงรังแกรูปแบบตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได อาจแบงไดหลายรูปแบบดังน้ี 6 

4 International Labour Organization (ILO). Bullying and Sexual harassment in the legal sector. November 26 ,  

2020. Retrieved from : https://www.ilo.org/brussels/information-resources/WCMS_712518/lang--en/index.htm 
5 กระทรวงแรงงาน. ผูตรวจแรงงาน’ เปดประชุม ‘สรางการรับรูอนุสัญญา 190 และขอแนะ 206  

วาดวยความรุนแรงและการลวงละเมิดในโลกแหงการทํางาน. สืบคนเมื่อ 9 มกราคม 2564, จาก https://www.mol.go.th/news/ผูตรวจแรงงาน 

เปดประชุม-สรางการรับรูอนุสัญญา-190-และขอแนะ-206-วาดวยความรุนแรงและการลวงละเมิดในโลกแหงการทํางาน. 
6 National Centre Against Bullying. Types of bullying. December 17, 2020.  

Retrieved from : https://www.ncab.org.au/bullying-advice/bullying-for-parents/types-of-bullying/. 
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1. การกลั่นแกลงรังแกทางรางกาย (Physical Bullying) เปนการกระทําท่ีผูกระทําจะแสดงตอผูถูกกระทําโดยการใช

อวัยวะทางรางกาย เชน แขน ขา ทําการทุบตี ตอย เตะ ขวางปา ผลักหรือดันหรือการแสดงออกทางทาทาง เพ่ือใหบุคคลอ่ืนไดรับ

การบาดเจ็บเล็กนอยหรือสาหัสได 

2. การกลั่นแกลงรังแกทางวาจา (Verbal Bullying) เปนการกระทําท่ีผูกระทําแสดงตอผูถูกกระทําโดยอาจใช

ถอยคําวาจา เชน การใชถอยคําหยาบคาย ดาทอ ตอวา ลอเลียน เยาะเยย ดูถูก หรือเหยียดหยาม เพ่ือทําใหบุคคลอ่ืนไดรับ

ความเจ็บชํ้านํ้าใจ อับอายขายหนา ซึ่งสงผลกระทบทางดานจิตใจของผูถูกกระทํา รวมท้ังการใชกริยาทาทางตางๆ หรือ ภาษามือ 

3. การกลั่นแกลงรังแกทางสังคม (Social Bullying) เปนการกระทําท่ีแสดงใหเห็นถึงการรุกรานเก่ียวกับสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมบุคคล รวมท้ังเปนการทําใหบุคคลคนหน่ึงเกิดการเขาใจผิดกับอีกคนหน่ึงท้ังตอหนาและลับหลัง 

ซึ่งถือเปนการทํารายอารมณ ความรูสึก และจิตใจ เชนเดียวกับการกลั่นแกลงทางวาจา 

4. การกลั่นแกลงรังแกทางอินเตอรเน็ต (Cyber Bullying) เปนการกระทําท่ีเกิดข้ึนจากการใชคอมพิวเตอร โทรศัพท 

และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ อีกท้ังสามารถเปดเผยหรือแอบแฝงการกระทําการกลั่นแกลงรังแกโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

รวมถึงฮารดแวร เชน การสงขอความโตตอบแบบทันที ขอความเว็บไซต และแพลตฟอรมออนไลนอ่ืนๆ การกลั่นแกลงทาง

อินเทอรเน็ตสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา  อาจเปนในท่ีสาธารณะหรือในท่ีสวนตัวและบางครั้งก็รูจักเฉพาะเปาหมายและ

บุคคลท่ีกลั่นแกลง ตัวอยางเชน การสงขอความ อีเมลหรือโพสตรูปภาพหรือวิดีโอท่ีเปนการลวงละเมิดหรือซุบซิบขาวลือท่ี           

นารังเกียจ เลียนแบบผูอ่ืนทางออนไลนหรือใชการเขาสูระบบของพวกเขา 

สรุปไดวา รูปแบบของการกลั่นแกลงรังแกน้ันรวมถึงการกระทําทุกอยางไมวาจะเปนการทํารายรางกาย การทําราย

ทางวาจา ทางกริยาทาทางภาษามือ รวมท้ังการทําลายทรัพยสินตางๆ ของผูถูกกระทําใหไดรับความเสียหายท้ังทางรางกาย

หรือจิตใจ ซึ่งเปนการกระทําท่ีกาวราวรุนแรง และสงผลใหเกิดความบอบชํ้าท้ังทางรางกายและทางจิตใจแกผูถูกกระทําไดท้ังสิ้น 

 

ประเด็นปญหาการวิจัย 

1. ปญหาในเรื่องของการกําหนดนิยามของคําวาการกลั่นแกลงรังแก (bullying) สําหรับการคุมครองลูกจางจากการ

ถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน 

โดยท่ัวไปความหมายของการกลั่นแกลงรังแก หมายถึง การกระทําซ้ําดวยประการใดๆ อันเปนการลวงละเมิดหรือ

คุกคามผูอ่ืน โดยเฉพาะคนท่ีออนแอกวา ดวยวิธีตางๆ นานา ซึ่งสงผลกระทบตอสภาพจิตใจหรือแมกระท่ังการทํารายรางกาย 

และการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน (Workplace Bullying) หมายถึง การถูกกลั่นแกลงรังแกในสถานท่ีทํางาน เปนรูปแบบ

การปฏิบัติท่ีไมดีอยางตอเน่ืองหรือกระทําซ้ําๆ ท่ีกระทําตอลูกจางในท่ีทํางาน ซึ่งกอใหเกิดอันตรายตอรางกายหรือจิตใจ 

โดยการกระทําดังกลาวสงผลใหผูถูกกระทํารูสึกรําคาญหรือสงผลกระทบตอรางกายหรือจิตใจ ไมวาจะเกิดข้ึนในหรือ 

นอกสถานท่ีทํางานและใหหมายความรวมถึงนอกเวลาทํางานดวย แตพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 และ 

ประมวลกฎหมายอาญายังไมมีการกําหนดนิยามดังกลาว และการกระทําแบบไหนถึงเรียกวาเปนการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน  

2. ปญหาในเรื่องของหนวยงานท่ีรับผิดชอบสําหรับการคุมครองลูกจางจากการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 มีคณะกรรมการไตรภาคีสังกัดกระทรวงแรงงานท้ังหมด 15 คณะ 

แตยังไมมีคณะกรรมการไตรภาคีท่ีคุมครองดูแลเรื่องการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานโดยตรง แตกฎหมายตางประเทศ เชน 

ประเทศออสเตรเลียมีคณะกรรมการดานความเปนธรรมในการทํางานหรือท่ีเรียกวา “ FairWork Commission ” คอยกํากับดูแล
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ในเรื่องของการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน และประเทศอังกฤษจะมีคณะกรรมการความเสมอภาคและสิทธิมนุษยชน หรือท่ี

เรียกวา “Equality and Human Rights Commission” (EHRC) คอยกํากับดูแลการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน เชนกัน 

3. ปญหาเก่ียวกับฐานความผิดและบทลงโทษรวมถึงมาตรการเยียวยาความเสียหายกรณีลูกจางถูกกลั่นแกลงรังแก

ในท่ีทํางาน  

ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 วางหลักไววา หามมิใหนายจาง หัวหนางาน ผูควบคุมงาน 

หรือผูตรวจงาน กระทําการลวงเกิน คุกคาม หรือกอความเดือดรอนรําคาญทางเพศตอลูกจาง 

อยางไรก็ดี แมจะมีไดบัญญัติไวโดยตรงในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ก็ตาม แตการกลั่นแกลงรังแก

ผูอ่ืน โดยท่ัวไปยอมมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 397 ซึ่งวางหลักไววา ผูใดกระทําดวยประการใดๆ ตอผูอ่ืนอันเปน

การรังแก ขมเหง คุกคาม หรือกระทําใหไดรับความอับอายหรือเดือดรอนรําคาญ ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาทถวน 

ถาการกระทําความผิดตามวรรคหน่ึงเปนการกระทําในท่ีสาธารณสถานหรือตอหนาธารกํานัล หรือเปนการกระทําอันมี

ลักษณะสอไปในทางท่ีจะลวงเกินทางเพศ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงเดือน หรือปรับไมเกินหน่ึงหมื่นบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

ถาการกระทําความผิดตามวรรคสองเปนการกระทําโดยอาศัยเหตุท่ีผูกระทํามีอํานาจเหนือผูถูกกระทํา อันเน่ืองจาก

ความสัมพันธในฐานะท่ีเปนผูบังคับบัญชา นายจาง หรือผูมีอํานาจเหนือประการอ่ืน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงเดือน และ

ปรับไมเกินหน่ึงหมื่นบาท 

จะเห็นวามาตรา 16 กําหนดแคความผิดในสวนของการลวงละเมิดทางเพศเทาน้ันท่ีเกิดจากนายจาง หัวหนางาน 

ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจงาน ซึ่งยังไมครอบคลุมถึงการหามไมใหเพ่ือนรวมงานดวยกัน ทําการกลั่นแกลงรังแกกันหรือ

แมกระท่ังกรณีท่ีไมใชนายจางหรือผูบังคับบัญชา อาจจะเปนบุคคลอ่ืนในท่ีทํางานเดียวกันหรือแมกระท่ังลูกคาก็ตาม และ 

อัตราโทษดังกลาวของการกระทําการลวงละเมิดทางเพศแกลูกจางตามมาตรา 16 มีเพียงโทษปรับสําหรับผูฝาฝนไมเกิน 

20,000 บาท ตามมาตรา 147 ซึ่งแตกตางกับกฎหมายอาญามาตรา 397 วรรคสาม ซึ่งกําหนดอัตราโทษไวสูงกวาคือจําคุก  

ไมเกินหน่ึงเดือน และปรับไมเกินหน่ึงหมื่นบาท 

ดังน้ันการกลั่นแกลงรังแก (bullying) หมายถึง พฤติกรรมท่ีสงัคมไมยอมรับ โดยการกระทําใหผูอ่ืนไดรับความทุกข

ความเจ็บปวดจากผูกลัน่แกลงรังแกไมวาจะเปนทางรางกายหรือจิตใจ โดยทําใหรูสึกวาตนเองมีอํานาจเหนือกวาผูถูกกลั่นแกลงรังแก 

อีกท้ังการกระทําดังกลาวจะตองเกิดข้ึนอยางซ้ําๆ จะเห็นวาการกลั่นแกลงรังแกลูกจางเปนการใหรายลูกจางดวยวิธีตางๆ นานา  

ใสรายปายสีลูกจาง ฐานความผิดท้ังสองมาตราดังกลาวเปนการกระทําท่ีเกิดกับลูกจางเหมือนกันแตอัตราโทษกรณีดังกลาวตางกัน 

และยังไมมีมาตรการเยียวยาความเสียหาย 
ดวยเหตุน้ีเพ่ือเปนการกําหนดแนวทางแกไขปญหาดังกลาว งานวิจัยฉบับน้ีจึงมุงศึกษามาตรการทางกฎหมายในการ

คุมครองลูกจางจากการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน เพ่ือนําไปสูแนวทางในการคุมครองลูกจางจากการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ี

ทํางาน โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายแรงงานระหวางประเทศขององคการแรงงานระหวางประเทศและมาตรการทาง

กฎหมายของประเทศออสเตรเลียและประเทศอังกฤษ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายไทยใหมีบทบัญญัติท่ีใหความ

คุมครองลูกจางจากการถูกกลั่นแกลงในท่ีทํางานโดยตรง 
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วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการคุมครองลูกจางจากการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน 

2. เพ่ือศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองลูกจางจากการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานขององคการแรงงาน

ระหวางประเทศ กฎหมายของประเทศออสเตรเลีย ประเทศอังกฤษและประเทศไทย 

3. เพ่ือวิเคราะหกฎหมายไทยท่ีเก่ียวกับการถูกกลั่นแกลงรังแกเปรียบเทียบกับอนุสัญญาและขอแนะขององคการ

แรงงานระหวางประเทศ กฎหมายของประเทศออสเตรเลียและประเทศอังกฤษ  
4. เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองลูกจางจากการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน

ของประเทศไทยใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. แบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  

 2. ประชากร/กลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ไดแก กฎหมายของประเทศไทย อนุสัญญาและขอแนะขององคการแรงงานระหวางประเทศ

เก่ียวกับความรุนแรงและการลวงละเมิดกฎหมายของประเทศออสเตรเลียและประเทศอังกฤษ ซึ่งรวมถึงกฎหมาย หนังสือ 

บทความ เอกสารทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ และขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ตท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 3. เครื่องมือวิจัย 

เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ 

 4. การวิเคราะหขอมูล 
ในสวนของการวิเคราะหขอมูลงานวิจัย ผูวิจัยจะทําการสังเคราะหและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห

จากเน้ือหาท่ีไดจากการวิจัยเอกสารและการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการจัดทําขอเสนอแนะตอไป 

 

ผลการวิจัย 

 1. ในสวนของนิยาม ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และประมวลกฎหมายอาญายังไมไดกําหนด

นิยามของคําวาการกลั่นแกลงรังแกไวโดยเฉพาะ แตพิจารณาจากการกระทํา องคประกอบ และขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนเปนราย

กรณีวาจะเขากับบทกฎหมายใดบาง ซึ่งปจจบัุนกฎหมายของประเทศไทยมีเพียงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541        

ตามมาตรา 16 ท่ีเปนการกระทําของนายจางหรือหัวหนางานเฉพาะการลวงละเมิดทางเพศตอลูกจางและประมวลกฎหมายอาญา 

ตามมาตรา 397 วรรคสาม ท่ีสามารถนํามาเทียบเคียงกับการกลัน่แกลงรงัแกในท่ีทํางานได แตก็เปนการคุมครองโดยท่ัวไปมิใช

เฉพาะการกลั่นแกลงรังแกลูกจางโดยตรง 

องคการแรงงานระหวางประเทศไดใหความสําคัญกับความคุมครองและความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง

จึงไดมีการจัดทําอนุสัญญาฉบับท่ี 190 วาดวยความรุนแรงและการลวงละเมิด ค.ศ. 2019 (C190 - Violence and Harassment 

Convention, 2019 (No. 190)) และขอแนะฉบับท่ี 206 วาดวยความความรุนแรงและการลวงละเมิด ค.ศ. 2019 (R206 - 

Violence and Harassment Recommendation, 2019 (No. 206)) ข้ึนมา โดยใหนิยามความหมายตามมาตรา 1 ของคํา
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วา “ความรุนแรงและการลวงละเมิด” ในโลกของการทํางาน ไวในมาตรา 1 วา หมายถึง การกระทําและการปฏิบัติ ท่ีไมอาจ

ยอมรับไดหรือการขมขูวาจะทําเชนน้ันไมวาจะเปนการกระทําเพียงครั้งเดียวหรอืกระทําซ้ําท่ีมุงตอหรือสงผลทําใหหรือนาจะ

ทําใหเกิดความเสียหายทางรางกาย จิตใจ เพศ หรือเศรษฐกิจและรวมถึงความรุนแรงและการลวงละเมิดดวยเหตุแหง  เพศ

สภาพและนิยามคําวา “ความรุนแรงและการลวงละเมิดดวยเหตุแหงเพศสภาพ” หมายถึง ความรุนแรงและการลวงละเมิดท่ี

กระทําตอบุคคลเพราะเหตุเหงเพศ เพศสภาพ หรือมีผลกระทบตอบุคคลเพศ หรือเพศสภาพ กลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ อยาง

ไมเปนธรรมและรวมถึงการลวงละเมิดทางเพศดวย 

มาตรา 3 ความรุนแรงและการลวงละเมิดในการทํางานท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีเก่ียวของหรือเกิดข้ึนจากการทํางาน

ดังตอไปน้ีใหถือวาเกิดข้ึนในท่ีทํางานดวย เชน สถานท่ีทํางาน รวมถึงพ้ืนท่ีสาธารณะและพ้ืนท่ีสวนตัวซึ่งเปนสถานท่ีทํางาน ใน

สถานท่ีท่ีมีการจายเงินใหลูกจาง สถานท่ีท่ีลูกจางพักผอน หรือพักรับประทานอาหาร หรือสถานท่ีสําหรับอํานวยความสะดวก

ตางๆ สถานท่ีสําหรับจัดการสุขอนามัย ท่ีซักลางและเปลี่ยนเสื้อผา สถานท่ีฝกอบรมหรือจัดกิจกรรมหรือกิจกรรมทางสังคมท่ี

เก่ียวของกับการทํางาน หรือในท่ีพักอาศัยท่ีผูวาจางจัดใหและรวมถึงเมื่อเดินทางไปและกลับจากท่ีทํางานดวย 

สวนกฎหมายประเทศออสเตรเลียไมไดใหนิยามความหมายของการกลั่นแกลงรังแกไวโดยเฉพาะ แตไดอธิบายไว

ในกฎหมาย Fair Work Act 2009 ในสวนของการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานตามมาตรา 789FD ท่ีเปนลักษณะองคประกอบ

ของการกระทําการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานดังน้ี 

มาตรา 789FD วางหลักไววา การกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน หมายถึง  

(1) ลูกจางในท่ีทํางานถูกกลั่นแกลงรังแกโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลดวยการกระทําซ้ําๆ อยางไมมีเหตุผลจาก

บุคคลหรือกลุมบุคคลในท่ีทํางานและการกระทําดังกลาวยังสงผลกระทบตอทางดานรางกายหรือจิตใจของผูถูกกระทํา 

(2) แตลูกจางท่ีถูกกลั่นแกลงรังแกโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลดวยการกระทําซ้ําๆ จากบุคคลหรือกลุมบุคคลในท่ี

ทํางานและการกระทําดังกลาวสงผลกระทบตอทางดานรางกายหรือจิตใจของผูถูกกระทําจะไมนํามาใชกับการดําเนินการ

จัดการในลักษณะท่ีสมเหตุสมผล 

(3) ลูกจางท่ีถูกกลั่นแกลงรังแกโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลดวยการกระทําซ้ําๆ จากบุคคลหรือกลุมบุคคลในท่ี

ทํางานและการกระทําดังกลาวสงผลกระทบตอรางกายหรือจิตใจของผูถูกกระทํา จะตองนํามาใชบังคับกับผูประกอบการท่ีอยู

ภายใตกฎหมายรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย Commonwealth หรืออยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาล Commonwealth 

หรือท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมาย Commonwealth ดวย 

จะเห็นไดวาแมกฎหมายประเทศออสเตรเลียจะไมไดกําหนดนิยามเปนการเฉพาะ แตสามารถพิจารณาจาก

องคประกอบของการกระทําดังกลาวท่ีตองเปนการกระทําโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลและการกระทําน้ันตองเปนการทําซ้ําๆ 

อยางตอเน่ืองและมีผลทําใหผูถูกกระทําไดรับผลกระทบทางดานจิตใจและรางกายอีกดวย 

สวนกฎหมายประเทศอังกฤษไมไดมีกฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวของกับการคุมครองลูกจางจากการถูกกลั่นแกลงรังแก   

ในท่ีทํางานโดยตรง แตอาศัยการเทียบเคียงของกฎหมายหลายฉบับเชน กฎหมายของ The Equality 2010 , The Employment 

Rights Act 1996 เปนตน โดยไมไดมีการกลาวถึงนิยามของคําวาการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานโดยตรง เน่ืองจากกฎหมาย

ของประเทศอังกฤษเปนกฎหมายคอมมอนลอว อาศัยเทียบเคียงคําพิพากษาฎีกาท่ีเก่ียวของ เชน คดี Rayment v Ministry of 

Defence [2010] EWHC 218 (QB) นายแม็คคาเฟยเดินออกจากท่ีทํางานหลังจากท่ีถูกเพ่ือนรวมงานคนหน่ึงมีพฤติกรรม

กาวราวขมขูและเหยียดหยาม เขารายงานถึงพฤติกรรมการกลั่นแกลงดังกลาวและไดรับคําสั่งใหกลับมาทํางานดังเดิม แตนาย
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แม็คคาเฟยกลาววาเขาจะกลับมาก็ตอเมื่อนายจางจะดําเนินการกับบุคคลดังกลาวและรับประกันความปลอดภัยของเขา  

ศาลอุทธรณแรงงานตัดสินวานายแม็คคาเฟย ถูกเลิกจางอยางไมเปนธรรมภายใตมาตรา 100 (1) (d) ของ The Employment 

Rights Act 1996 ซึ่งระบุวาการเลิกจางอันไมเปนธรรมน้ัน หากเหตุการณดังกลาวยังอยูในสถานการณท่ีอันตรายรายแรงและ

ใกลตัว พนักงานมีสิทธิท่ีจะออกจากงานหรือปฏิเสธท่ีจะกลับเขาไปทํางานในขณะท่ียังคงมีอันตรายอยูน้ัน นายแม็คคาเฟย  

จึงไดรับคาตอบแทนเปนจํานวน 7,424 ปอนด7 

จากการวิเคราะหนิยามของการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน ผูวิจัยเห็นวาการท่ีกฎหมายของประเทศไทยยังไมมีบทนิยาม

ของการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน (Workplace Bullying) ทําใหการบังคับใชกฎหมายเพ่ือตรวจสอบองคประกอบของ

ความผิดวาการกระทําดังกลาวถือเปนการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน ท่ีจะถือวาเปนความผิดตามกฎหมายหรือไม ตองอาศัย

กฎหมายใกลเคียงมาปรับใช เชน ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 ท่ีนายจางหรือหัวหนางาน

กระทําตอลูกจาง และประมวลกฎหมายอาญาท่ีมีลักษณะของการกระทําความผิดใกลเคียงกันตามมาตรา 397 คือความผิด

ฐานคุกคามกอความเดือดรอนรําคาญใจ จากความไมชัดเจนและไมครอบคลุมของฐานความผิดดังกลาว ทําใหการกลั่นแกลงรังแก

ในท่ีทํางานเกิดเปนปญหาท่ีผูบังคับใชกฎหมายและศาลไมสามารถตีความขยายความผิดลงโทษหรือเอาผิดกับผูกระทําความผิด

ดงักลาวได ทําใหผูกระทําความผิดดังกลาวไมเกรงกลัวตอกฎหมายและกระทําผิดซ้ําอีก ซึ่งแตกตางจากอนุสัญญาฉบับท่ี 190 

ท่ีมีการใหนิยามความหมายเอาไวในมาตรา 1 และมาตรา 3 8 รวมถึงประเทศออสเตรเลียซึ่งแมวาจะไมไดมีการใหนิยาม

ความหมายไวโดยตรงแตมีการกลาวถึงลักษณะการกระทําท่ีเปนการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานไวในมาตรา 789FD 9 กฎหมายของ

ประเทศอังกฤษแมจะไมมีนิยามไวโดยเฉพาะแตมีบรรทัดฐานคําพิพากษาท่ีจะถือวาการกระทําใดท่ีเรียกวาเปนการกลั่นแกลง

รังแกในท่ีทํางาน  อีกท้ังยังระบุวาการกระทําดังกลาวจะเปนการกระทําโดยบุคคลใดก็ไดไมจําเปนตองเปนนายจาง หัวหนางาน

หรือผูบังคับบัญชาของลูกจางเทาน้ัน โดยการกระทําดังกลาวอาจเกิดจากเพ่ือนรวมงานดวยกันหรือบุคคลท่ีสามก็ได ซึ่งจาก

การวิเคราะหขอมูลดังกลาวเห็นไดชัดเจนวากฎหมายไทยยังไมสอดคลองกับอนุสัญญาและขอแนะขององคการแรงงานระหวาง

ประเทศ กฎหมายของประเทศออสเตรเลียและประเทศอังกฤษ ควรมีการปรับปรุงแกไขใหมีการกําหนดนิยามเอาไวเพ่ือให

สามารถปรับใชไดกับการกลั่นแกลงรังแกลูกจางในสถานท่ีทํางาน 

2. ในสวนของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ประเทศไทยยังไมมีคณะกรรมการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการดูแลเรื่อง

ปญหาการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานโดยตรง มีเพียงคณะกรรมการแรงงานท่ีดูแลเรื่องแรงงานโดยท่ัวๆ ไป เมื่อไรท่ีลูกจางเกิด

ปญหาการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน มักจะปลอยผานไปเพราะไมรูจะตองไปแจงหรือขอความชวยเหลือจากหนวยงานใดได

บาง ทําใหในทางปฏิบัติสงผลใหลูกจางท่ีถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน มักจะตัดสินปญหาดวยการลาออกจากงานหรือเก็บ

ปญหาน้ันเอาไวคนเดียว โดยไมไดไปขอความชวยเหลือแตอยางใด และคณะกรรมการไตรภาคีสังกัดกระทรวงแรงงานมีจํานวน 

7 Employment Case Update. Rayment v Ministry of Defence [2010] EWHC 218 (QB) December 25, 2020  

Retrieved from : https://www.employmentcasesupdate.co.uk/site.aspx?i=ed4656 
8 International Labour Organization (ILO). Bullying and Sexual harassment in the legal sector. November 26,  

2020. Retrieved from: https://www.ilo.org/brussels/information-resources/WCMS_712518/lang--en/index.htm 
9 Fair Work Commission. What is the Fair Work Commission?. July 3, 2021, Retrieved from: 

https://www.fwc.gov.au/disputes-at-work/how-the-commission-works/video-tour-of-the-commission/what-is-the-fair-work-commission. 
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15 คณะ โดยมีคณะกรรมการท่ีพอจะเก่ียวของกับปญหาการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน เชน คณะกรรมการสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทํางาน มีดังน้ี 

คณะกรรมการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน มีอํานาจหนาท่ี 

(1) กําหนดนโยบายการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานและอาชีวอนามัย  

(2) กํากับและอํานวยการเพ่ือใหการรณรงคสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานและอาชีวอนามัยเปนไปตาม

นโยบายรัฐบาล  

(3) รณรงคสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยในการทํางานใหเกิดข้ึนในสังคมแรงงาน  

(4) จัดงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางาน  

(5) แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพ่ือปฏิบัติงานเฉพาะกิจไดตามความจําเปน 

จากอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานยังไมมีอํานาจหนาท่ีชัดเจนและเพียงพอตอ

การจัดการแกไขปญหาการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน 

ตามกฎหมายแรงงานระหวางประเทศในสวนของขอแนะฉบับท่ี 206 วาดวยความรุนแรงและการลวงละเมิด ค.ศ. 2019 

(R206 - Violence and Harassment Recommendation, 2019 (No. 206)) มาตรา 7 วางหลักวา กําหนดใหกฎหมายภายในประเทศ

กําหนดหามไวชัดเจนเก่ียวกับความรุนแรงและการคุกคามในการทํางาน และใหมีการจัดตั้งหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรงเพ่ือ

ปองกันปญหา รวมท้ังใหระบุสิทธิหนาท่ีของนายจางและลูกจางใหชัดเจน และหนวยงานดังกลาวควรมีชองทางในการติดตอท่ี

สะดวก พรอมท้ังมีมาตรการชวยเหลือและปองกันความปลอดภัยสําหรับตัวผูรองเรียน ผูเสียหาย พยานหรือผูท่ีใหเบาะแสดวย 

ตามกฎหมายของประเทศออสเตรเลียมีคณะกรรมการไตรภาคีหรือท่ีเรียกวาคณะกรรมการดานความเปนธรรม 

ในการทํางาน (Fair Work Commission) คอยกํากับดูแลในเรื่องของการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน โดยคณะกรรมการ

ดานความเปนธรรมในการทํางานจะตองสั่งใหหยุดกลั่นแกลงทันที ถาหากพบวาลูกจางท่ีเช่ือวาตนถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ี

ทํางานโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลและมีความเสี่ยงท่ีลูกจางจะยังคงถูกกลั่นแกลงในท่ีทํางานโดยบุคคลหรือกลุมบุคคล จากน้ัน

คณะกรรมการดานความเปนธรรมในการทํางาน (Fair Work Commission) อาจทําการสั่งใดๆ ท่ีเห็นวาเหมาะสม เพ่ือปองกันไมให

ลูกจางถูกกลั่นแกลงในท่ีทํางานโดยบุคคลหรือกลุมบุคคล ในการพิจารณาเง่ือนไขของคําสั่งคณะกรรมการดานความเปนธรรม

ในการทํางาน (Fair Work Commission) จะตองคํานึงถึงผลลัพธข้ันสุดทายหรือระหวางกาลใดๆ ท่ีเกิดจากการสอบสวน 

ในเรื่องท่ีกําลังดําเนินการหรือไดรับการดําเนินการโดยบุคคลหรือหนวยงานอ่ืนดวย สรุปไดวา กฎหมายของประเทศออสเตรเลีย 

มีคณะกรรมการไตรภาคีหรือท่ีเรียกวาคณะกรรมการดานความเปนธรรมในการทํางาน (Fair Work Commission) คอยกํากับ

ดูแลในเรื่องของการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานโดยตรงและมีอํานาจหนาท่ีออกคําสั่งตางๆ ตามท่ีเห็นสมควร  

ประเทศอังกฤษมีคณะกรรมการความเสมอภาคและสิทธิมนุษยชน Equality and Human Rights Commission (EHRC) 

หรือตัวแทนสหภาพแรงงานของลูกจางหรือท่ีปรึกษา รวมถึงองคกรของลูกจางท่ีมีผูท่ีไดรับการฝกอบรมอยางเหมาะสมคอยให

ความชวยเหลือลูกจางท่ีไดรับผลกระทบจากการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานสามารถยื่นเรื่องใหทราบถึงปญหาหรือขอ

คําแนะนําจากหนวยงาน หรือติดตอโดยตรงขอคําแนะนําจากสายดวนของ Acas (Acas Employment Law Advice) เปนตน 

โดยลูกจางท่ีไดรับผลกระทบจากการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานสามารถยื่นเรื่องตอผูจัดการหรือสหภาพหรือ

ตัวแทนลูกจาง ใหทราบถึงปญหาหรือขอคําแนะนําจากหนวยงาน หรือติดตอโดยตรงขอคําแนะนําสายดวนของ Acas 

0300123 11 00 เปดวันจันทร - ศุกร 8.00-18.00 น. หรือคณะกรรมการความเสมอภาคและสิทธิมนุษยชน (EHRC)  

497 



 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 11 

The 11th STOU National Research Conference 

 

ท่ี www.equalityhumanrights.com หรือตัวแทนสหภาพแรงงานของลูกจางหรอืท่ีปรึกษา รวมถึงองคกรของลูกจางท่ีมีผูท่ี

ไดรับการฝกอบรมอยางเหมาะสมเก็บบันทึกเหตุการณท้ังหมด - บันทึกวันท่ีเวลาใดๆ ปญหาและความรูสึกของลูกจาง ฯลฯ 

เก็บสําเนาของสิ่งท่ีเก่ียวของ เชนรายงานประจําป จดหมายบันทึกใดๆ ท่ีเก่ียวของกับความสามารถในการทํางาน  

จากการวิเคราะหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผูวิจัยเห็นวากฎหมายแรงงานระหวางประเทศในสวนของขอแนะฉบับท่ี 206 

มาตรา 7 ระบุไวชัดเจนใหประเทศภาคี กําหนดหามไวชัดเจนเก่ียวกับความรุนแรงและการลวงละเมิด และใหมีการจัดตั้ง

หนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรงเพ่ือปองกันปญหา รวมท้ังใหระบุสิทธิหนาท่ีของนายจางและลูกจางใหชัดเจน และหนวยงานดังกลาว

ควรมีชองทางในการติดตอท่ีสะดวก พรอมท้ังมีมาตรการชวยเหลือและปองกันความปลอดภัยสําหรับตัวผูรองเรียน ผูเสียหาย 

พยานหรือผูท่ีใหเบาะแสดวย สวนกฎหมายของประเทศออสเตรเลียมีคณะกรรมการดานความเปนธรรมในการทํางาน  

(Fair Work Commission) ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานเพ่ือดูแลและมีอํานาจออกคําสั่งตางๆ ตามท่ี

เห็นสมควร และกฎหมายของประเทศอังกฤษมีคณะกรรมการความเสมอภาคและสิทธิมนุษยชน (EHRC) คอยใหความ

ชวยเหลือและใหคําแนะนําไดอยางทันที เพ่ือใหลูกจางในท่ีทํางานสามารถยื่นเรื่องเพ่ือขอความชวยเหลือและคําปรึกษาได  

ดังน้ัน สําหรับกฎหมายไทยยังไมมีคณะกรรมการหรือหนวยงานท่ีดูแลแกไขปญหาเก่ียวกับการกลั่นแกลงรังแกในท่ี

ทํางานโดยตรง ท่ีลูกจางสามารถจะไปยื่นเรื่องรองเรียนหรือขอคําปรึกษา และคณะกรรมการท่ีมีอยูในปจจุบันยังไมมีอํานาจท่ี

จะออกคําสั่งใดๆ เก่ียวกับปญหาการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน พรอมท้ังยังไมมีมาตรการชวยเหลือหรือปองกัน 

ความปลอดภัยสําหรับลูกจางท่ีทํางาน ซึ่งยังไมสอดคลองกับกฎหมายแรงงานระหวางประเทศและกฎหมายตางประเทศ 

ท่ีมีคณะกรรมการดูแลปญหาการถูกกลั่นแกลงรังแกโดยตรง 

3. ในสวนของฐานความผิดและบทลงโทษ ประเทศไทยยังไมมีการกําหนดฐานความผิดเก่ียวกับการถูกกลั่นแกลง

รังแกในท่ีทํางานไวโดยตรง มีเพียงตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 16 ท่ีคุมครองกรณีท่ีผูกระทําเปนตัว

นายจาง หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชาเปนตน แตไมมีการกลาวถึงกรณีท่ีผูกระทําเปนเพ่ือนรวมงานกระทําตอลูกจางหรือการ

กระทําท่ีเกิดจากบุคคลท่ีสามท่ีกระทําตอลูกจาง และบทลงโทษในสวนของมาตราดังกลาวมีเพียงโทษปรับเทาน้ันซึ่งตางจาก

ประมวลกฎหมายอาญาตามมาตรา  397 วรรคสาม มีท้ังโทษจําคุกไมเกินหน่ึงเดือนและปรับไมเกินหน่ึงหมื่นบาท  

ตามกฎหมายแรงงานระหวางประเทศในสวนของอนุสัญญาฉบับท่ี 190 มาตรา 2 และมาตรา 9 วางหลักวาการคุมครอง

ตามอนุสัญญาฉบับบ้ีจัดทําข้ึนเพ่ือคุมครองแรงงานทุกคนและใหหมายความรวมถึงลูกจาง ผูฝกงาน ผูทดลองงาน ผูสมัครงาน 

อาสาสมัคร รวมถึงบุคคลอ่ืนๆ ในท่ีทํางานดวย โดยใหมีผลบังคับใชกับทุกภาคสวนไมวาจะเปนภาคเอกชนหรือภาครัฐ มีท้ังเศรษฐกิจ

ในระบบและนอกระบบและไมวาจะอยูในเมืองหรือชนบทก็ตาม โดยไมวาจะเปนตัวผูกลั่นแกลงรังแกหรือจะเปนผูถูกกระทําก็

จะตองอยูภายใตการบังคับใชของอนุสัญญาฉบับน้ี โดยใหลูกจางและผูแทนมีสวนรวมและดําเนินมาตรการเพ่ือปองกันและ

ควบคุมเรื่องดังกลาว ใหขอมูลและฝกอบรมลูกจางตามความเหมาะสมในเรื่องอันตรายท่ีพบความเสี่ยงตอความรุนแรงและ 

การคุกคาม มาตรการปองกันความคุมครองท่ีเก่ียวของรวมถึงเรื่องสทิธิและหนาท่ีของลูกจางท่ีเก่ียวของกับนโยบายท่ีกลาวถึงน้ี 

ตามกฎหมายของประเทศออสเตรเลีย Fair Work Act 2009 มาตรา Section 789FA และ Section 789FC 

วางหลักวา ใหความคุมครองทุกคนในท่ีทํางานและไมวาผูกระทําการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานจะเปนใครก็สามารถรองขอกับ

คณะกรรมการเพ่ือการจางงานท่ีเปนธรรม เพ่ือสั่งใหหยุดการกลั่นแกลงดังกลาวได และคํารองขอสําหรับคําสั่งน้ัน 

คณะกรรมการดานความเปนธรรมในการทํางานจะสามารถสั่งเพ่ือหยุดการกลั่นแกลงได ถาหากลูกจางเช่ือวาตนถูกรังแก 

ในท่ีทํางาน และลูกจางไดยื่นคํารองตอคณะกรรมการเพ่ือการจางงานท่ีเปนธรรมเพ่ือขอรับความคุมครองดังกลาว ท้ังน้ี 
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ใหรวมถึงบุคคลท่ีปฏิบัติงานในฐานะลูกจาง ผูรับเหมา ผูรับเหมาชวง คนงานนอกสถานท่ีฝกงาน ผูฝกงาน นักศึกษาไดรับ

ประสบการณการทํางานหรืออาสาสมัครดวย 

กฎหมายของประเทศอังกฤษใหความคุมครองทุกคนในท่ีทํางานและไมวาผูกระทําการกลั่นแกลงรังแก 

ในท่ีทํางานจะเปนใครก็ไมควรละเมิดศักดิ์ศรีของแตละบุคคลหรือสรางสภาพแวดลอมท่ีขมขูทําใหเสื่อมเสียเกียรติหรือ 

นารังเกียจสําหรับบุคคลน้ัน การกลั่นแกลงอาจมีลักษณะเปนพฤติกรรมท่ีนารังเกียจขมขูมุงรายหรือดูหมิ่นการละเมิดหรือ 

การใชอํานาจในทางท่ีผิดดวยวิธีการท่ีบอนทําลายทําใหอับอายขายหนาหรือทําใหผูรับบาดเจ็บ การกลั่นแกลงหรือการคุกคาม

อาจเกิดข้ึนโดยบุคคลตอบุคคล (อาจเกิดจากบุคคลท่ีอยูในตําแหนงท่ีมีอํานาจเชนผูจัดการหรือหัวหนางาน) หรือเก่ียวของกับ

กลุมบุคคล ไมวาจะอยูในรูปแบบใดก็ตามก็ไมมีเหตุผลและไมเปนท่ีพอใจตอแตละบุคคลหากกระทําความผิดแลวจะอยูภายใต

บังคับของกฎหมาย The Equality Act 2010 

จากการวิเคราะหฐานความผิดและบทลงโทษ ผูวิจัยเห็นวากฎหมายของประเทศไทยยังไมมีการกําหนด 

ฐานความผิดเก่ียวกับการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานไวโดยตรง เมื่อเทียบกับกฎหมายตางประเทศยังไมมีความสอดคลอง

เพราะผูกระทําความผิดยังระบุไมครบถวนและบทลงโทษยังไมสอดคลองกัน ทําใหผูกระทําความผิดไมเกรงกลัวตอกฎหมาย 

ท่ีมีอยูแตอยางใด เน่ืองจากกฎหมายท่ีเก่ียวกับการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานท่ีมีอยูน้ันยังมีองคประกอบของความผิด 

ไมชัดเจน อีกท้ังโทษท่ีมีอยูก็ยังไมครอบคลุมท้ังท่ีกฎหมายแรงงานเปนกฎหมายพิเศษแตกลับมีโทษเบากวากฎหมายอาญาท่ี

เปนกฎหมายบังคับใชท่ัวไป ดังน้ัน กฎหมายของไทยตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงานควรกําหนดผูกระทําความผิดให

ครอบคลุมและ เพ่ิมบทลงโทษใหหนักข้ึน เพ่ือใหผูกระทําความผิดไมกลาท่ีจะกระทําผิดซ้ําอีก 

4. ในสวนของการเยียวยาความเสียหาย กฎหมายของประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับการกลั่นแกลง

รังแกในท่ีทํางาน ทําใหอํานาจหนาท่ีในการเยียวยาความเสียหาย ยังไมมีหนวยงานใดเขามารับผิดชอบ และกฎหมายไมไดมี

การกลาวถึงหรือกําหนดใหมีการเยียวยาชดเชยความเสียหายใหกับผูถูกกระทําแตอยางใด ถาตองการเรียกรองคาเสียหาย

จะตองนําไปฟองเปนคดีแพงในสวนของละเมิดแยกตางหาก เชน ฟองละเมิดเรียกคาเสียหายตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชยมาตรา 420  

กฎหมายแรงงานระหวางประเทศ ตามอนุสัญญาฉบับท่ี 190 มาตรา 10 วางหลักไววา กําหนดใหมีวิธีการ

เยียวยาความเสียหายท่ีเหมาะสมในกรณีของความรุนแรงและการลวงละเมิดในการทํางาน เชน กระบวนการรองเรียนและ

สืบสวนสอบสวนรวมถึงกลไกการระงับขอพิพาทท้ังในและนอกท่ีทํางาน การฟองศาลหรือศาลชํานัญพิเศษ การใหความ

คุมครองผูรองเรียน ผู เสียหาย พยานและผูใหเบาะแสจากการตกเปนผูเสียหายและมาตรการสนับสนุนทางกฎหมาย 

การปรึกษาทางการแพทยและการธุรการสําหรับผูรองเรียนและผูเสียหาย  

ตามกฎหมายแรงงานระหวางประเทศในสวนของขอแนะฉบับท่ี 206 วาดวยความรุนแรงและการลวงละเมิด ค.ศ. 

2019 (R206 - Violence and Harassment Recommendation, 2019 (No. 206))  

มาตรา 14 กําหนดใหมีการเยียวยาความเสียหายจากความรุนแรงและการคุกคามในการทํางาน ดังตอไปน้ี  

(1) ไดรับคาสินไหมทดแทนจากกรณีลาออกจากงาน  

(2) มีสิทธิในการกลับเขาทํางานอีกครั้ง 

(3) ไดรับคาสินไหมทดแทนตามความเหมะสม 

(4) กําหนดมาตรการอยางเขมงวดในการคุมคามความรุนแรงและการลวงละเมิดใหเปนไปในแนวทางท่ีกําหนด 
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(5) มีสิทธิในคาธรรมเนียมและคาใชจายตามท่ีกฎหมายกําหนด 

มาตรา 15 ผูท่ีไดรับความเสียหายจากความรุนแรงและการลวงละเมิดในการทํางานควรคํานึงถึงคาสินไหมทดแทน  

ในกรณท่ีีไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวยทางจิตใจและรางกายสงผลใหไมสามารถทํางานตอได  

กฎหมายของประเทศออสเตรเลีย ตามมาตรา Section 789FF กําหนดใหคณะกรรมการคณะกรรมการเพ่ือการจาง

งานท่ีเปนธรรมจะตองสั่งใหหยุดกลั่นแกลงทันที ถาหากพบวาลูกจางท่ีเช่ือวาตนถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานโดยบุคคลหรือ 

กลุมบุคคลและมีความเสี่ยงท่ีลูกจางจะยังคงถูกกลั่นแกลงในท่ีทํางานโดยบุคคลหรือกลุมบุคคล จากน้ันคณะกรรมการ 

เพ่ือการจางงานท่ีเปนธรรมอาจทําการสั่งใดๆ ท่ีเห็นวาเหมาะสม เก่ียวกับมาตรการเยียวยาความเสียหายเน่ืองจากการกระทําท่ี

เก่ียวกับการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน  

กฎหมายของประเทศอังกฤษตาม Protection from Harassment Act 1997 ตามมาตรา 3 หากมีการฝาฝน

การหามการขมขู การลวงละเมิดหรือการคุกคาม ผูกระทําการกลั่นแกลงรังแกตองชดใชคาเสียหาย ซึ่งการขมขูการลวงละเมิด

หรือการคุกคามน้ี ไดครอบคลุมถึงการกระทําทางออนไลนและกําหนดถึงคาเสียหายในทางแพงในความเสียหายใดๆ อันเกิด

จากการกระทําท่ีเปนการขมขูคุกคามรังควานหรือกอกวนน้ันๆ ดวย โดยมาตรา 3 บัญญัติวิธีการและข้ันตอนการเยียวยาความ

เสียหายทางแพงท่ีโจทกหรือผูเสียหายรองขอตอศาลใหสั่งใหผูท่ีถูกตัดสินวากระทําผิดตองชดใชคาเสียหายใหแกโจทก เชน 

ใหผูกระทําการกลั่นแกลงรังแกชดใชคาเสียหายแกผูถูกกระทําในกรณีท่ีทําใหผูอ่ืนวิตกกังวลจากการขมขูการลวงละเมิดหรือ

การคุกคามหรือโจทกอาจยื่นคําขอใหออกหมายจับจาํเลยไดหากจําเลยฝาฝนคําสั่งหามหรือศาลอาจมีคําสั่งหามมิใหกระทําการ

ขมขู ลวงละเมิดหรือคุกคามตอผูท่ีตกเปนเหยื่อเปนตน หากผูกระทําไดฝาฝนคําสั่งของศาลตามมาตราน้ีในระหวางพิสูจนวา

จําเลยกระทําความผิดหรือไม ยอมตองรับผิดจําคุกไมเกิน 5 ปหรือท้ังจําท้ังปรับ  

ดังน้ัน จากการวิเคราะหเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับกฎหมายตางประเทศจะเห็นวากฎหมายไทยไมมีการกําหนด

มาตรการเยียวยาความเสียหายไวเปนการเฉพาะ การท่ีจะเรียกรองสิทธิในการไดรับความคุมครองความเสียหายดังกลาว 

ผูถูกกระทําจะตองดําเนินการฟองรองตอศาลเปนคดีแพงในสวนของคดีละเมิด เพ่ือเรียกรองคาสินไหมทดแทนหรือคาเสียหาย

จากการกระทําท่ีตนไดรับผลกระทบดังกลาว ซึ่งแตกตางจากอนุสัญญาฉบับท่ี 190 มาตรา 10 และขอแนะฉบับท่ี 206 มาตรา 14 

และมาตรา 15 ท่ีกําหนดใหมีวิธีการเยียวยาความเสียหายท่ีเหมาะสมในกรณีของความรุนแรงและการลวงละเมิดในการทํางานดวย 

สวนกฎหมายของประเทศออสเตรเลีย ตามมาตรา Section 789FF แมจะไมไดพูดถึงการจายคาชดเชยเยียวยาโดยตรงแตก็ให

อํานาจคณะกรรมการในการมีอํานาจจัดการปญหาตางๆ และกฎหมายของประเทศอังกฤษตาม Protection from 

Harassment Act 1997 ตามมาตรา 3 หากมีการฝาฝนการหามการขมขู การลวงละเมิดหรือการคุกคาม ผูกระทําการกลั่นแกลง

รังแกตองชดใชคาเสียหาย ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวเห็นไดชัดเจนวากฎหมายไทยยังไมสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน

ระหวางประเทศและกฎหมายตางประเทศ ควรมีการปรับปรงุแกไข โดยใหมีการกําหนดเรื่องคาเยียวยาความเสียหายไวโดยเฉพาะ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากปญหาท่ีเกิดข้ึนพบวาประเทศไทยยังไมมีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับปญหาดังกลาว และไมมีหนวยงานท่ีเก่ียวของดูแล 

รวมถึงกฎหมายท่ีมีอยูในการท่ีจะนํามาปรับใชบังคับ ยังไมครบองคประกอบความผิดหรือบทลงโทษนอยทําใหผูกระทําไมไดมี

ความเกรงกลัวตอกฎหมายแตอยางใด แตเมื่อศึกษากฎหมายตางประเทศพบวามีหลายประเทศท่ีใหความสําคัญกับปญหา

ดงักลาว โดยการออกกฎหมายเฉพาะมาเพ่ือจัดการแกไขปญหาดังกลาว รวมถึงกฎหมายแรงงานระหวางประเทศไดมีการจัด
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ประชุมปรึกษาหารือปญหาดังกลาวและไดมีการออกอนุสัญญาฉบับท่ี 190 และขอแนะฉบับท่ี 206 เน่ืองจากเล็งเห็นถึงปญหา

ท่ีเกิดข้ึนจริงในปจจุบัน อีกท้ังกฎหมายออสเตรเลียก็มีการออกกฎหมาย Fair Work Act 2009 มาเพ่ือควบคุมกํากับแกไข

ปญหาดังกลาว สวนกฎหมายของประเทศอังกฤษยังไมมีกฎหมายเฉพาะแตใชการเทียบเคียงกฎหมายหลายฉบับมาปรับใช เชน 

The Equality 2010 , Protection from Harassment Act 1997 และ Employment Rights Act 1996 เปนตน มี ท้ั ง 

ในสวนของการนิยาม หนวยงานท่ีรับผิดชอบ ฐานความผิดและบทลงโทษ รวมถึงมาตรการเยียวยาความเสียหาย 

สวนกฎหมายไทยท่ีมีอยูสามารถนํามาปรับใชในการคุมครองลูกจางจากการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน ไดแก 

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 และประมวลกฎหมายอาญา แตกฎหมายท้ังสองฉบับน้ีเปน 

บทกฎหมายท่ัวไป ยังไมมีบทบัญญัติเฉพาะเก่ียวกับการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานโดยเฉพาะท่ีเกิดข้ึนกับลูกจาง เน่ืองจาก

ลูกจางเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จึงควรมีสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครอง ดูแลความปลอดภัย และ

ควรมีกฎหมายออกมารับรอง คุมครองสิทธิและความปลอดภัยดังกลาว 

ดังน้ัน จึงเห็นวาประเทศไทยควรมีการแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 

เก่ียวกับการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน โดยมีการกําหนดฐานความผิดและกําหนดบทลงโทษรวมถึงมาตรการเยียวยาความ

เสียหาย เพ่ือแกไขปญหาดังกลาวท่ีเกิดข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ  

จากการศึกษา เปรียบเทียบ วิเคราะหบทบัญญัติของกฎหมายในประเทศไทยกับอนุสัญญาและขอแนะขององคการแรงงาน

ระหวางประเทศ กฎหมายของประเทศออสเตรเลียและประเทศอังกฤษเก่ียวกับการคุมครองลูกจางจากการถูกกลั่นแกลงรังแก

ในท่ีทํางาน ถึงสภาพความเปนมาและปญหาอันเน่ืองมาจากการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานแลว ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทาง

ในการแกปญหาประเด็นตางๆ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. ควรมีการแกไขเพ่ิมเติมฐานความผิดและบทกําหนดโทษเก่ียวกับการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน ไวใน

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ดังน้ี  

มาตรา 16/1 หามมิใหผูใดกระทําซ้ําดวยประการใดๆ อันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามผูอ่ืน โดยประการท่ีนาจะ

กอใหเกิดความเสียหายแกรางกายหรือจิตใจ ไมวาจะเปนการกระทําตอรางกายโดยตรง ดวยวาจา ภาษามือ ตองอยูในบท

กําหนดโทษมาตรา 147 

การลวงละเมิดหรือคุกคามตามความในวรรคแรก ใหหมายความรวมถึงการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานหรือการ 

กระทําผานอุปกรณสื่อสารใดๆ อันเปนการกระทําโดยลูกจางดวยกัน หรือนายจาง หรือหัวหนางาน ผูควบคุมงาน  ผูบังคับบัญชา

และใหหมายความรวมถึงในขณะลูกจางทํางานนอกสถานท่ีหรือนอกเวลางานดวย 

มาตรา 147 ผูใดฝาฝนมาตรา 16 และมาตรา 16/1 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงเดือน หรือปรับไมเกินสอง

หมื่นบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

จากบทบัญญัติดังกลาวขางตน เห็นควรมีการแกไขเพ่ิมเติมในสวนของพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน มาตรา 16 

โดยเพ่ิมเปนมาตรา 16/1 ซึ่งจะเปนผลใหลูกจางทุกคนไดรับความคุมครองจากการถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานโดยท่ัวไปตอ

จากการลวงละเมิดทางเพศในมาตรา 16 นอกจากน้ียังสอดคลองกับอนุสัญญาฉบับท่ี 190 และขอแนะฉบับท่ี 206 ของ

องคการแรงงานระหวางประเทศ โดยไดแกไขปรับปรุงมาตรา 147 กําหนดใหมีโทษจําคุกไมเกินหน่ึงเดือนหรือปรับไมเกิน 
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20,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ซึ่งผูท่ีฝาฝนท้ังมาตรา 16 และมาตรา 16/1 ท้ังน้ีเพ่ือใหสอดคลองกับประมวลอาญามาตรา 

397 วรรคสาม เพราะกฎหมายแรงงานเปนกฎหมายพิเศษ ซึ่งไมควรมีโทษนอยกวาประมวลอาญาท่ีเปนบทกฎหมายท่ัวไป  

2. จัดให “คณะกรรมการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน” มีอํานาจหนาท่ีเพ่ิมเติม ดังน้ี 

2.1 ทําหนาท่ีไกลเกลี่ย เจรจาปญหาเบ้ืองตน 

2.2 มีอํานาจออกคําสั่งระงับการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน  

2.3 ตรวจสอบการจัดทํานโยบายปองกันการกระทําดังกลาว  

2.4 เพ่ิมชองทางการติดตอท่ีสะดวก เพ่ือใหลูกจางสามารถยื่นเรื่องเพ่ือขอความชวยเหลือและคําปรึกษาไดทันที 

2.5 จัดใหมีมาตรการชวยเหลือและปองกันความปลอดภัยสําหรับตัวผูรองเรียน ผูเสียหาย พยานหรือผูท่ีให

เบาะแสดวย  

3.จัดใหมีมาตรการเยียวยาความเสยีหาย โดยใหคณะกรรมการหรือหนวยงานท่ีรับผดิชอบดังกลาวมีอํานาจออกคําสัง่

หรือเยียวยาความเสียหายใหกับผูท่ีถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน ดังน้ี 

3.1 ไดรับคาสินไหมทดแทนจากกรณีลาออกจากงานเน่ืองจากถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน 

3.2 มีสิทธิกลับเขาทํางานอีกครั้ง ถาลูกจางตองการ 

3.3 ไดรับคาสินไหมทดแทนในกรณีท่ีไดรับความเสียหายตอรางกายหรือจิตใจ 

กลาวโดยสรุปวา หากลูกจางถูกกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางาน ลูกจางมีสิทธิยื่นเรื่องตอคณะกรรมการสงเสริมความ

ปลอดภัยในการทํางาน ตามพระราชบัญญัตคิุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 เพ่ือจัดใหมีการไกลเกลี่ย หรือมีอํานาจออกคําสั่งระงับ

การกระทําท่ีเปนการกลั่นแกลงรังแกในท่ีทํางานรวมถึงตรวจสอบการจัดทํานโยบายปองกันการกระทําดังกลาว คอยใหความ

ชวยเหลือและใหคําแนะนําไดอยางทันที เพ่ือใหลูกจางในท่ีทํางานสามารถยื่นเรื่องเพ่ือขอความชวยเหลือและคําปรึกษาได  

หากผูกระทําความผิดยังคงฝาฝนคําสั่ง ตองระวางโทษทางอาญา ไดแก โทษจําคุก หรือโทษปรับ หรือท้ังจําท้ังปรับ รวมท้ังการ

กําหนดใหนายจางมีมาตรการปองกันปญหาดังกลาวดวย 
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